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Resumen / Abstract

El proposito de este trabajo fue presentar un analisis explorativo sobre la adiccion al trabajo en cuatro
grupos predefinidos del personal de una institucion de servicios educativos de nivel superior del Estado de
México. Mediante un enfoque cuantitativo de corte explorativo, transversal y no experimental, se tomé
como base el instrumento DUWAS version corta, que estudia las dimensiones que definen dicha adiccion:
trabajo excesivo y compulsion por trabajar; se complementd con preguntas generadas segln la perspectiva
de la OIT respecto a la adiccidn al trabajo. Se encontré que, por la naturaleza de sus actividades, dos grupos
de personas sobrepasan mas del limite considerado para ser adictos al trabajo, ademas de que la dimensién
del trabajo excesivo se cumple en ellos. Asi también se detecté que hay un nivel menor de aplicacién de la
compulsion por trabajar. A pesar de ello, destacaron 12 casos que resultaron ser adictos al trabajo.

Palabras Clave: Adiccion al trabajo, trabajo excesivo, compulsion por trabajar, DUWAS

The aim of this study was to present an exploratory analysis of workaholism in four predefined groups of
staff of an institution of higher level educational services of the State of Mexico. Using a quantitative
approach explorative, transversal and not experimental cutting, the instrument was based DUWAS short
version, who studies the dimensions that define this addiction: overwork and compulsive work; It was
supplemented with questions generated from the perspective of the ILO on workaholism. It was found that,
by the nature of its activities, two groups of people exceed more than the limit considered to be workaholics,
plus the dimension of overwork is fulfilled in them. So also it detected that there is a lower level of
implementation of the compulsion to work. However, they noted 12 cases were found to be workaholics.
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Introduccion

El trabajo es la actividad mas importante del ser humano porque ademas de invertir mas tiempo en él,
permite la realizacion y perfeccionamiento del individuo, lo que favorece su autorrealizacion (Polaino,
1998), ademas de brindar un sentimiento de pertenencia social y un sentido de identidad y autoestima

(Garrido, 2014).

El lado ecuanime del trabajo es el momento en que existe: satisfaccion laboral, hay un sentimiento de
utilidad, reconocimiento, ademés de tener logros productivos y capacidad de control y éxito. El extremo
contrario es cuando las personas toman al trabajo como una via de escape para ocultar alguna situacion que
desequilibra su vida (personal, familiar, social) y se vuelve adictivo a compensar los vacios, con una carga

compulsiva y extrema de trabajo.

Al hacer referencia del término adiccién, se asocia a una dependencia hacia una sustancia o actividad que
aleja al individuo de todo lo que le rodea (Ballesteros, Mestre, Pechobierto, Puigdoménech, y Ramos, 2003),
manifestando comportamientos adictivos que impactan negativamente en el aspectos fisico, mental, social y

afectivo.

Tal es el caso de los adictos al trabajo o workaholics, quienes conciben la creencia de tener una necesidad
creciente y desmedida de trabajar, se manifiesta en ellos, un comportamiento con la sensacion de estar

siempre apurados, ademas de aislarse de su entorno social y familiar.

Un adicto al trabajo se distingue por el modo en que trabaja, pero esta lejos de una realidad dentro de la
empresa al manifestar una baja cantidad, calidad y constancia en sus actividades laborales; ya que lo que
inicia con una buena intencién de dedicacion al trabajo, se convierte en exceso, desgaste de energia, baja

productividad laboral, y tiende a cometer muchos errores (Ballesteros et al., 2003).

La adiccion al trabajo se ha analizado ampliamente en paises desarrollados, centrandose los estudios en
segmentos empresariales — ejecutivos, pero han sido pocos los aplicados en el personal de servicio, y en

paises en vias de desarrollo (Quiceno y Vinaccia Alpi, 2007). Por tal hecho, este articulo desea aportar un
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estudio explorativo aplicado en una institucion de servicios educativos de nivel superior en el Estado de

Meéxico. La intencion general es conocer si en ese lugar hay adictos al trabajo.

Para tal proposito, se presenta en primer término, los aspectos generales tedricos respecto a la adiccién al
trabajo, sus caracteristicas y criterios de medicion; posteriormente se detalla el método disefiado para tal
contribucion de analisis en donde se encontraran las preguntas de investigacion y objetivos planteados;

finalmente, se presentan los resultados obtenidos y puntos de discusién para siguientes estudios.

Marco teérico

Concepto de adiccidn al trabajo

El término adiccion al trabajo se origind en 1971 con Oates, quien lo conceptualizo en su libro Workaholism
como aquella necesidad excesiva e incontrolable para trabajar incesantemente sin importar la salud,

felicidad y las relaciones sociales de un individuo (Moreno, Galvez, Garrosa, y Rodriguez, 2005).

Aziz & Zickar (2006) explican que la adiccién al trabajo es un sindrome manifestado por la falta de interés
de todo aquello que no se relacione a su actividad profesional, y siempre piensa en torno al trabajo, sin
disfrutar de alguna actividad de descanso o esparcimiento.

Por otra parte, Snir & Zohar (2000) mencionan que esta adiccion se representa con la dedicacién cognitiva y
conductual al trabajo de forma permanente, dejando de lado todo lo demas, sin contemplar sus efectos en la

vida familiar y laboral.

Caracteristicas de la adiccion al trabajo

Segln Garrido y Labra (2009), varios autores (Deutsch, Cantarow, Cherrington, Overbeck, Mosier, Spencer,
Robinson), desde 1979, han conceptualizado el término workaholism al destacar una caracteristica que el
individuo manifiesta respecto al trabajo, entre ellos: hacerlo su punto central de vida, definir una actitud
compulsiva hacia él, poseer un compromiso irracional, tener una incapacidad involuntaria para romper con
la compulsidn a trabajar, superar las 50 horas semanales de trabajo, estar impulsados por trabajar mas por

una presion interna que por disfrutarlo, tener la incapacidad de regular sus habitos laborales, ademas de
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generarse un dafio psicosocial caracterizado por el trabajo excesivo, con la irresistible necesidad o impulso

de trabajar de manera permanente.

Un adicto al trabajo se perfila como una persona que trabaja mas duro y mas horas de lo que establece
formalmente la organizacién, ademas de esforzarse mas de lo esperado por sus superiores, de esta manera,
la inversion de sus esfuerzos y tiempo, conduce al descuido de su vida extra laboral (Del Libano, Llorens,

Schaufeli, y Salanova, 2006).

Algunas de las causas que inducen a la adiccion al trabajo se originan en el momento en que se tienen;
presiones econémicas, familiares, sociales, ademas de carecer de afectos personales, temor a perder el
trabajo, competitividad laboral, exigencia personal de conseguir el éxito deseado, un ambiente

organizacional con presiones altas de productividad, y gestiones directivas orientadas a la tarea.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que las personas que dedican mas de 50 horas a la
semana a trabajar, tienden a adquirir la adiccion al trabajo, y que en un plazo gradual se adquieren
consecuencias manifestadas con: cambios en el estado de animo, incremento en los niveles de fatiga,
disminucién en el desempefio y rendimiento laboral, reduccion de seguridad, enfermedades fisicas y

psicologicas (Tucker & Folkard, 2012).

Medicién de la adiccién al trabajo

Para medir la adiccion al trabajo, se han disefiado diversos instrumentos, en su mayoria son cuestionarios de
auto informe, es decir, un mensaje expresado por un individuo sobre cualquier tipo de manifestacion propia
acerca de la experiencia y actividad psicolégica que refiere a un momento o situacién personal de su vida

(Cardona, Chiner y Lattur, 2006).

Del Libano et al. (2006) destacan los siguiente: Work Addiction Risk Test (WART), Workaholism Battery
(WORKBAT), Schedule for Nonadaptative and Adaptative Personality Workaholism Scale (SNAP-Work),
WOrkaholism 5 (WO-5), The Dutch Work Addiction Scale (DUWAS), para efecto de este trabajo se

delimitara a la utilizacion de este tltimo.
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The Dutch Work Addiction Scale (DUWAS), fue elaborado en 2004 por Schaufeli y Taris; en el instrumento
original se integraba de 20 items con el que se miden dos componentes de la adiccion al trabajo:
comportamiento (trabajo excesivo), y cognitivo (compulsion por trabajar). Actualmente se tiene una versién
corta de este instrumento que ha demostrado un nivel de validez y consistencia mayor, éste consta de 10

items que evalUan las dos dimensiones del original (De Libano, Llorens, Salanova, y Schaufeli, 2010).

Castillo & Gomez, (2012) detallan més acerca de los aspectos que miden estos componentes:

a) Trabajo excesivo, se relaciona positivamente con indicadores de tiempo de trabajo, como es el
caso del: nimero de horas dedicadas a trabajar, asignacion del tiempo libre para trabajar y pensar en el
trabajo aun cuando no se esté haciendo.

b) Compulsion por trabajar, incumbe con los factores de la personalidad tales como:
perfeccionismo, consciencia, obstinacion, rigidez, sentido del orden, dominancia, pensamiento
obsesivo, y una reflexion con preocupacion e insistencia.

La escala DUWAS determina de manera clara, la adiccién al trabajo si en ambas dimensiones obtiene
puntuaciones altas (De Libano et al, 2010), es decir, si ademas de trabajar excesivamente, también lo hace
compulsivamente, todo ello, por una causa subyacente de calmar ansiedades y sentimientos de culpa cuando

no se trabaja.
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Método

Después de realizar una revision teorica sobre esta tematica, se procedié a indagar el nimero de empleados
que son adictos al trabajo en una institucion de educacion superior, para tal intencién se disefiaron las

siguientes actividades metodoldégicas:

a) Enfoque de investigacion. - De tipo cuantitativo.

b) Tipologia de investigacién. - Por su alcance, fue explorativa; por la temporalizacion del
fendmeno se determiné transversal; y por la manipulacién de variables no experimental (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

c) Preguntas de investigacion. - Se estipularon los siguientes cuestionamientos a resolver:
¢La definicion de la adiccion de trabajo desde la perspectiva de la Organizacién Internacional de
Trabajo se practica en el personal de la Institucion? ¢Cudl es el nivel de cumplimiento de la dimension
trabajo excesivo, segln el instrumento DUWAS, en el personal de la institucion de servicios
educativos? ¢Cual es el nivel de cumplimiento de la dimensién compulsién por trabajar, segin el
instrumento DUWAS, en el personal de la institucion de servicios educativos?, ;Cuantos empleados de
la institucion en estudio, son adictos al trabajo?

d) Objetivos de investigacion. - Consecuentemente se encaminé a determinar los siguientes
propositos de estudio: 1) Identificar si la adiccion de trabajo se practica en el personal de la Institucion,
segun la perspectiva de la Organizacion Internacional de Trabajo. 2) Explorar el nivel de cumplimiento
de la dimension trabajo excesivo, segun el instrumento DUWAS, en el personal de la institucion de
servicios educativos. 3) Explorar el nivel de cumplimiento de la dimensién compulsion por trabajar,
segun el instrumento DUWAS, en el personal de la institucion de servicios educativos. 4) Conocer el
namero de empleados que son adictos al trabajo dentro de la institucion en estudio.

e) Instrumento para recabar datos, y sus dimensiones de estudio. - Se utiliz6 como base las
afirmaciones de auto informe, que compone el instrumento DUWAS version corta de Schaufeli,
Shimazu & Taris (2009) integrada por dos dimensiones de estudio compuestas cada una por cinco

items: Trabajo excesivo (1, 2, 4, 6, 8), y Compulsion por trabajar (3, 5, 7, 9, 10); y en el que se mide
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con una escala tipo Likert de cuatro niveles con los valores: 1 “nunca o casi nunca”, 2 “algunas veces”,
3 “con frecuencia”, 4 “siempre o casi siempre”.
También se afiadieron tres cuestionamientos con el propdésito de conocer: las horas reales de trabajo a la
semana, si trabajan mas horas de las exigidas trabajando, y si lleva trabajo a su hogar, estas dos Ultimas
preguntas se midieron con una escala tipo Likert de cuatro niveles: 1 “nunca”, 2 “casi nunca”, 3 “casi
siempre”, 4 “siempre”. La intencion de este apartado fue complementar los datos que definen la
adiccion al trabajo desde la perspectiva de la Organizacién Internacional de Trabajo segin Tucker &
Folkard (2012).

f) Validez del instrumento. - Antes de su aplicacién, se realiz6 una prueba piloto para confirmar el
grado de validez y objetividad, ademas de identificar la redaccién y correcto entendimiento de cada
item. Se analiz6 su prueba de consistencia con el método Alfa de Cronbach, a través del software SPSS
Version 21, se obtuvieron valores aceptables de confiabilidad (Celina y Campo, 2005). Para el caso del
instrumento DUWAS, se obtuvo un valor o= .849, para caso de la dimension Trabajo excesivo su a=
.819, y para la dimensién Compulsion por trabajar fue un valor de a=.700.

g) Definicién y presentacion de la unidad de analisis. - De manera conveniente (Namakforoosh,
2010) se determin6 aplicar el estudio en el centro de trabajo donde participan los autores de este
articulo, la institucién de educacion superior se refiere al Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Coacalco (TESCo), que es uno de los 134 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados que pertenece al
Sistema del Tecnoldgico Nacional de México.

Con una antigliedad de 20 afios, ofrece servicios educativos con doce programas a nivel licenciatura, y
cuatro a nivel posgrado, en una poblacién de alrededor de 5,000 alumnos.

Posee la acreditacion del 100% de sus programas educativos ante el Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (CACEI), y al Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la
Contaduria y Administracion, A.C. (CACECA).

El personal que labora en esta institucién debe contar con un nivel minimo de estudios de maestria y
tener experiencia en el mercado de trabajo, quienes no cumplen con el requisito de grado, se les invita a
estudiar un nivel superior al que imparten clase; cada periodo inter-semestral participan en diversos

programas de actualizacion docente y formativa, con la intencién de contribuir a los requisitos
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solicitados por los organismos de acreditacion mencionados en el parrafo anterior. De igual manera
ocurre con el personal administrativo, quienes se encuentran en un programa periddico de cursos
orientados a mejorar su calidad de servicio.

h) Muestreo. - Se emple6 el procedimiento propuesto por Namakforoosh (2010) para determinar la

muestra significativa y realizar el levantamiento de informacion.
Primeramente, se consideraron cuatro grupos de colaboradores delimitados en la naturaleza de las
actividades de la unidad de analisis:

e Profesores de tiempo completo (PTC).- quienes realizan actividades de investigacion,
docencia, asesoria, tutoria y vinculacion, son contratados por 45 horas a la semana.

e Profesores de asignatura (PA).- su actividad principal es la docencia y algunos de ellos les
asignan labores de tutoria, y asesoria, son contratados por tiempo variable segln sea la carga
de materias que imparte a la semana, las cuales no exceden de 35 horas.

e Administrativos con mando (AM).- definidos por tener un nivel jerarquico en la estructura
oficial de la Institucion, por lo que ocupan puestos de direccion o jefatura de division, tienen
contrato por 45 horas a la semana.

e Administrativos asistentes (AA).- identificados por trabajar en puestos auxiliares o asistencia
en las diferentes jefaturas y direcciones de la Institucion, son contratadas por 45 horas a la
semana.

Posteriormente se delimit6 la poblacién a todo el personal que tuviera una antigiiedad superior a un afio
en el puesto. Por tal situacion se demarco una poblacion de 352 individuos, de los cuales el 73% esta
integrado por personas de los dos primeros grupos definidos (PTC, PA), el 27% restante a los

siguientes grupos (AM, AA).

Con base a la cifra finita, se procedio a realizar el calculo de la muestra mediante el software STATS,
segun los siguientes criterios: Error maximo aceptable= 5%; nivel deseado de confianza= 95% (1,96),
y un porcentaje estimado de muestra= 50%. Como resultado arrojé una cantidad de 184 personas a

considerarse para la participacion de este estudio.
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i) Levantamiento de informacién. - Para conocer su perspectiva de opiniéon sobre los items
referenciados del instrumento, se procedié a emplearse el método auto-administrado (Suarez, Garcia y

Alvarez, 2009), para recolectar la informacion, este proceso duré dos meses.

Resultados

A fin de tener un mejor entendimiento de los resultados, se organizaron por cada dimension del instrumento
DUWAS, asi como la comparacién entre los cuatro grupos predeterminados. De esta manera se tienen los
siguientes apartados: perfil demogréafico, analisis de otros datos para definir la adiccion al trabajo, analisis
del exceso de trabajo, el analisis correspondiente a la compulsién por trabajar, y la identificacion de los

sujetos adictos al trabajo.

Perfil demogréfico

De una muestra de 184 personas, el 23,4% corresponden a los profesores de tiempo completo (PTC), el 50%
a los profesores de asignatura (PA), un 9,8% a administrativos con mando (AM), y el 16,8% restante a los

administrativos asistentes (AA).

Demogréficamente, el 58% son del sexo masculino y 42% del sexo femenino. En cuanto al estado civil:
54% son casados, mientras que 34% son solteros, en porciones menores hay divorciados, viudos y en unién

libre, acumulando el 13% restante.

En lo que respecta a edad, el 18% tiene entre 40 y 44 afios, el 17% entre 45 y 49 afios, el 16% entre 25 y29
afios, un 11% posee entre 30 y 34 afios, y un porcentaje similar entre 35 y 39 afios; solo un 5% tiene esta en

el rango de 18 a 24 afios, los demas participantes poseen una edad mayor de 50 afios.

Por altimo, 40% de estos colaboradores tienen estudios hasta a nivel licenciatura, 37% de maestria, 11% a

nivel técnico, doctorado 7%, 4% un estudio de especialidad.

Analisis de otros datos para definir la adiccion al trabajo

Respecto a las horas de trabajo real a la semana, se encontraron diferencias importantes en los cuatro grupos

de estudio, siendo los grupos PTC y AM quienes superaron las 50 horas a la semana para trabajar [50,9 y



ISSN: 2448-5101 Afio 2 Numero 1

Julio 2015 - Junio 2016 2193

51,9 respectivamente], ademas de identificar que ambos grupos rebasaron la media general de opiniones
(45,1 horas reales de trabajo). El caso del grupo PA trabajo 42,8 horas en promedio, y el grupo AA 39,9

horas promedio.

Finalmente, en lo referido a si permanecen mas horas de las exigidas en el trabajo y si a su hogar se llevan
actividades del trabajo, se encontr6 que, en promedio, el grupo AM son quienes casi siempre permanecen
mas tiempo del exigido; y el grupo PA quienes tienen mayores tendencias a que casi siempre se llevan
trabajo a su hogar, (esto de acuerdo a la referencia del promedio general —2,45— de los resultados en

conjunto). La figura 1 ilustra el comparativo.

Figura 1 Comparativo de la gestion del tiempo por grupo de estudio
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Analisis de la dimension trabajo excesivo

Se detectd que el grupo AM, en promedio, manifestd6 mayor puntuacion en las actividades que refieren al
exceso de trabajo, ademas de asentar sus valores en cada pregunta por arriba de la media general (2,37),
seguido del grupo PTC quienes lo superaron en el 60% de los casos. En ambos, los valores fueron
superiores a 2, que representa a que algunas veces han experimentado las situaciones cuestionadas. En lo

que refiere a los otros grupos (PA, y AA), obtuvieron niveles promedio inferiores a 2, lo que pudiera
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significar una tendencia a que casi nunca han tenido estas vivencias. La figura 2 ilustra el comparativo

obtenido en esta dimension de la adiccion al trabajo.

Figura 2 Comparativo de la percepcion del trabajo excesivo por grupo de estudio.
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La tabla 1 presenta la comparacién mas detallada en lo que respecta a la media (x) y desviacion estandar (s)
obtenida en cada uno de los enunciados correspondientes al exceso de trabajo, se puede apreciar que el

grupo PTC obtuvo mayor desviacion estandar, caso contrario al grupo AA.

Tabla 1 Comparativo de las medias y desviacion estandar obtenidas en el trabajo
excesivo

PTC PA AM AA

x|
(%)
x|
(%)
x|
(%)

X S

1. Parece que estoy en una carrera contrarreloj | 2,60 | 0,929 | 2,39 | 0,937 | 2,78 | 1,003 | 2,16 | 0,969

2. Me encuentro continuamente trabajando
después de que mis comparieros ya lo han 2,14 | 0,915 | 1,95 0,803 | 2,67 | 0,840 | 1,97 | 0,983
dejado

4. Generalmente estoy ocupado(a), llevo

2931|0910 | 263 | 0,874 | 3,11 | 0,832 | 2,55 | 0,768
muchos asuntos entre manos

6. Dedico mas tiempo a trabajar que estar con
mis amigos, practicar hobbies o hacer 2,74 | 1,136 | 2,50 | 0,966 | 2,89 | 1,079 | 1,94 | 0,964
actividades de placer
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8. Me encuentro a mi mismo haciendo dos o
tres cosas al mismo tiempo, como por ejemplo,
comer y tomar notas mientras estoy hablando
por teléfono

2,33 | 1,063 | 2,11 | 0,977 | 2,67 | 0,907 | 1,71 | 0,902

Analisis de la dimension compulsion por trabajar

Caso contrario a la dimensién anterior, las opiniones vertidas en cada enunciado planteado para conocer el
nivel de compulsidn por el trabajo, se detectaron bajos niveles (obteniendo una media general de 1,92) en el
80% de las situaciones, es decir, afirmaron en promedio, que casi nunca han experimentado estas vivencias.
En la figura 3 puede encontrarse que el grupo PTC destacé en el Gnico enunciado (5) donde todos los grupos
obtuvieron casi el nivel tres al afirmar que algunas veces han sentido el impulso para trabajar duro en el

trabajo.

Figura 3 Comparativo de la percepcion del exceso de trabajo por grupo de estudio.
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Y en lo que respecta al comparativo de medias (X) y desviacién estandar (s), fueron menores los puntajes de
desviacion en esta dimension, aqui, destacé el grupo AM quien fue el Unico con mayores valores de

desviacion estandar. En la tabla 2 se desglosan estos resultados.

Tabla 2 Comparativo de las medias y desviacion estandar en la compulsion por trabajar
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PTC PA AM AA

X S X S X S X S

3. Para mi, es importante trabajar duro_lncluso 216 | 1,022 | 1.88 | 0,982 | 2,00 | 1,029 | 1.84 | 1,068
cuando no disfruto de lo que estoy haciendo
5. Siento que hay algo dentro de mique me | 5 9 | 921 | pg6 | 1,001 | 2,04 | 1,162 | 2,71 | 1,006
impulsa a trabajar duro
7. Me siento ot_)llgado a trabajar duro, incluso 209 | 0921 | 1,78 | 0,887 | 2,00 | 0,970 | 1.58 | 0,848
cuando no lo disfruto
9. Me siento cul_pable cuando tengo un dia 137 | 0846 | 1,40 | 0.742 | 1.50 | 0,924 | 1.16 | 0,374
libre en el trabajo
10. Me resglta dificil relajarme cuando no 172 | 0908 | 1,58 | 0,802 | 1,78 | 1,003 | 1.32 | 0,541
estoy trabajando

Identificacién de adictos al trabajo

A partir de los datos obtenidos del andlisis descriptivo del instrumento DUWAS, aplicado a los 184

participantes, se consideraron adictos aquellos individuos en los que su puntuacion promedio fuera mayor o

igual a la suma de la media [2,15] més la desviacion estdndar [1,0381], por lo que dio un total de 3,19.

De esta manera, se identificaron 12 personas que obtuvieron un valor igual o superior a 3.19, esto representa

el 6.5% de los participantes en este estudio.

Si se hace un comparativo para conocer donde se ubicaron los adictos al trabajo, los 12 casos identificados

se distribuyeron entre tres grupos: cinco personas del grupo PTC [medias entre 3,1 y 3,5], cuatro del grupo

PA [medias entre 3,5 y 3,8], y tres del grupo AM [medias entre 3,2 y 4], ninglin miembro del grupo AA

alcanzo el promedio minimo de adiccion al trabajo.




ISSN: 2448-5101 Afio 2 Nimero 1
Julio 2015 - Junio 2016 2197

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, se hallan puntos que permiten iniciar la idea de discusion sobre la
intervencion de acciones de prevencion o correccion a esta adiccion al trabajo. A continuacion, se exponen

los argumentos concluyentes con los que los objetivos planteados en el método de investigacion se lograron:

El personal participante en este estudio confiere el hecho de trabajar mas alla de las 40 horas a la semana,
dos de los grupos (PTC y AM) asienten trabajar mas de 50 horas; aunado a esto, deben considerarse
situaciones de llevarse trabajo a su hogar, 0o que, en promedio, permanecen mas horas de las exigidas
trabajando. Por tal situacion, se concluye que la perspectiva de la Organizacién Internacional de Trabajo, -
respecto a la cantidad de horas dedicadas para trabajar-, cumple la observacion de que el personal tiende a la
adquisicidn de habitos de adiccién hacia el trabajo, lo que en un plazo determinado lograria mermar su

desempefio y rendimiento laboral.

En lo que refiere al anélisis del trabajo excesivo se detectan las tendencias de opinion hacia el nivel dos. Es
decir, algunas veces experimentan vivencias en las que perciben estar bajo presion de tiempo, atendiendo
diversos asuntos y actividades, lo que provoca dedicar mas tiempo al trabajo que otros asuntos extra
laborales. Por esta situacion, dos grupos en particular (PTC y AM), conciben la idea de trabajar en exceso,
pero (por los resultados obtenidos), no hay una tendencia extrema de catalogar una situacién irracional e
irresistible por dedicar mas tiempo a trabajar; pero si, genera una necesidad de atencion a las situaciones que
apremien un orden entre lo importante y lo urgente a fin de minimizar las actividades polifasicas y presion

de invertir mas horas de su tiempo para trabajar.

Por otro lado, el nivel de cumplimiento de la dimension compulsion por trabajar, es menor, de igual manera
los grupos que destacan con mayor puntuacién, son los PTC y AM, pero no denotan una sensacién de caer
en el extremo de una preocupacion e insistencia por tener una obsesion por trabajar (los resultados promedio
asi lo dictaron). Lo Unico significativo que resaltan los cuatro grupos, es que algunas veces se sienten
impulsados a trabajar duro. Tal situacion obedece a la carga de trabajo y obligaciones que deben cubrir,

como resultado de la naturaleza de sus actividades.
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Finalmente, segun la escala DUWAS, quienes tuvieran puntuaciones superiores en ambas dimensiones
podrian catalogarse adictos al trabajo, tal hecho se detecté en 12 individuos, quienes en sus opiniones
presentan acciones de un trabajo excesivo y una compulsion por trabajar, sus valores promedio se enfocaron
a que con frecuencia o casi siempre, adoptan comportamientos de trabajo excesivo, ademas de estar
conscientes de tener cierta compulsidn para trabajar. Estas personas pertenecen a los PTC (profesores de
tiempo completo), AM (administrativos con mando) y PA (profesores de asignatura), quienes por la
naturaleza de sus actividades, son mas propensos a ir mas alla de su nivel de competitividad laboral, ademas
de presentar situaciones en los que su exigencia de trabajo supere las expectativas de productividad; caso
contrario fue en el grupo AA (administrativos asistentes) en los que ninguno de estas personas figuraron ser

adictas.

Asi, con base a estos hallazgos, despierta el interés de profundizar en un estudio detallado en las que se
identifiquen las causas y factores ambientales que permitan comprender realmente la adiccién al trabajo, y
de esa manera generar acciones Utiles que coadyuven a mejorar la salud laboral de las personas adictas,
ademas de prevenir una disminucién significativa en los niveles de rendimiento y desempefio en sus
actividades de trabajo, ya que no solamente se veria perjudicado el individuo en cuestién, sino también la

misma organizacion.

De esta manera, este trabajo contribuye al acervo informativo para aquellos investigadores que buscan
informacién empirica respecto a este tema, el cual contribuye a los estudios en Latinoamérica, y del sector

de servicios educativos al respecto.
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